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1. Objetivo
Estas Condiciones Generales de Venta (CGV) y de Uso (CGU) definen los derechos y
obligaciones de Jas & Co (en adelante "nosotros") y de cualquier persona que utilice el sitio
web o solicite servicios de cuidado de mascotas (en adelante "usted" o "el cliente"). Jas &
Co ofrece servicios de cuidado de animales, incluyendo perros, gatos, pequefios animales
de compaiia (NAC), reptiles, aves, caballos y plantas.

2. Servicios Ofrecidos
Ofrecemos los siguientes servicios:

e Visitas a domicilio para el cuidado de animales y plantas,

e Paseos para perros, caminatas y paseos en grupo,

e Aseo basico y cuidado,

e Transporte para citas veterinarias o de peluqueria,

e Mantenimiento del entorno del animal (caja de arena, cuencos, jaulas),
e Supervision y riego de plantas durante la ausencia de los propietarios.

3. Reservay Confirmacion
3.1 Proceso de Pedido
Los pedidos se realizan a través del formulario de contacto en linea o bajo solicitud de un
presupuesto. La confirmacion de la reserva implica la aceptacion de estas Condiciones
Generales de Venta y Uso (CGV/CGU).
3.2 Modificacién o Cancelacién
Las solicitudes de modificacién deben realizarse 48 horas antes de la prestacion del
servicio. Las cancelaciones dentro de las 24 horas previas al servicio pueden incurrir en una
tarifa del 50% del coste del servicio.

4. Preciosy Pago
4.1 Precios
Los precios indicados son estimativos. El presupuesto definitivo se proporciona después de
evaluar las necesidades especificas del animal y las condiciones del servicio.
4.2 Métodos de Pago
El pago se realiza al confirmar el servicio. Aceptamos pagos mediante transferencia
bancaria, pago en linea seguro o en efectivo.
4.3 Retrasos y Facturas Impagas
En caso de impago, Jas & Co se reserva el derecho de suspender los servicios. El cliente sera
responsable de los gastos de recobro.
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10.

Derecho de Desistimiento
El cliente tiene derecho a desistir dentro de los 14 dias posteriores a la reserva, a menos
que el servicio ya haya sido prestado antes de ejercer el derecho de desistimiento.

Responsabilidades y Obligaciones

6.1 Compromisos de Jas & Co

Garantizamos servicios de calidad respetando las necesidades del animal. Nuestros
servicios incluyen atencion a las necesidades alimenticias, de confort e higiene del animal.
6.2 Exoneracion de Responsabilidad en Caso de Incidentes

Jas & Co no puede ser responsabilizado por accidentes, lesiones, enfermedades o muertes
del animal durante el servicio, salvo en caso de negligencia demostrada. No asumimos
responsabilidad en caso de pérdida del animal debido a una fuga o comportamiento
imprevisible, salvo si se prueba una negligencia grave.

6.3 Atencion Veterinaria y Emergencias

En caso de emergencia, Jas & Co contactard inmediatamente al veterinario designado por el
cliente. El cliente acepta que los gastos veterinarios resultantes de atenciéon de emergencia
seran a su cargo. No seremos responsables de los costos, diagndsticos o consecuencias de
los tratamientos realizados por el veterinario en una situacion de emergencia.

6.4 Autorizacidn de Transporte y Responsabilidad

El cliente autoriza a Jas & Co a transportar al animal para atencion urgente o servicios. Jas
& Co no sera responsable de los incidentes ocurridos durante el transporte, salvo en caso
de negligencia demostrada.

6.5 Seguro

El cliente se compromete a contratar un seguro de responsabilidad civil que cubra los
riesgos relacionados con su animal (ataques, mordeduras, accidentes) a una persona u otro
animal durante el servicio. Jas & Co se exime de responsabilidad en caso de reclamaciones
derivadas de comportamientos agresivos o imprevisibles del animal.

6.6 Responsabilidad por Dafios Materiales o Corporales

El cliente asume toda la responsabilidad por cualquier dafio causado a otras personas
(humanas o animales) por su animal durante el servicio.

Uso del Sitio Web y Datos

Todo el contenido del sitio web (textos, imagenes, logotipos, etc.) esta protegido por las
leyes de propiedad intelectual. No somos responsables del contenido o las politicas de
sitios web externos hacia los cuales nuestro sitio pueda redirigir.

Fuerza Mayor

En caso de fuerza mayor (desastres naturales, restricciones sanitarias, accidentes graves,
etc.), Jas & Co se reserva el derecho de suspender o cancelar los servicios sin
compensacion.

Resolucidon de Disputas
Estas Condiciones Generales de Venta y Uso se rigen por la ley francesa. En caso de disputa,
los tribunales competentes de Rodez tendran jurisdiccidon.

Modificacion de las CGV y CGU
Nos reservamos el derecho de modificar estas condiciones. Las nuevas condiciones
entraran en vigor tan pronto como sean publicadas en linea.



